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П Р О Т О К О Л 

совещания у заместителя Руководителя Аппарата 
Правительства Российской Федерации

С.Ф.ВЕЛЬМЯЙКИНА 
 __________________________________________________________________

Москва

от 28 мая 2025 г. &Рег.штамп: ДОКСОВ&

Присутствовали: 

заместитель директора Департамента 
обеспечения качества предоставления 
государственных услуг населению 
и выполнения государственных функций 
Минэкономразвития России

- А.А.Егоров

заместитель директора Департамента 
развития сервисов и клиентского опыта 
Минцифры России

- А.А.Радужан

заместитель руководителя 
АНО "Аналитический центр 
при Правительстве 
Российской Федерации"

- Е.В.Гладышев

руководитель проекта проектного 
управления по реализации мероприятий 
в области контрольно-надзорной 
деятельности ФГБУ "ЦЭКИ"

- К.С.Анисимов

представители Минцифры России - А.П.Вышлова, Ю.А.Матвеева, 
Г.А.Помельников, 
В.А.Сербиновская, Г.К.Шульгин

Аналитический центр
при Правительстве

Российской Федерации
Вх. № 01-03/15317 от 02.06.2025
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представители ФКУ "ГосТех" - К.С.Антипова, А.Д.Батуева, 
И.В.Вечеркина, В.А.Дорофеева, 
И.С.Кащенко, 
Н.А.Кронштадская, 
А.В.Лесников, В.В.Миронов, 
Ю.Н.Науменко, Н.Д.Пенькова, 
М.Ю.Черкасов

представители АНО "Аналитический 
центр при Правительстве 
Российской Федерации"

- Ф.С.Кислицын, А.Р.Мисбахова, 
А.Г.Мыкольников, А.О.Панасюк, 
С.В.Симонян

ответственные работники Аппарата 
Правительства Российской Федерации

- Л.В.Авдеева, А.П.Артамонов, 
Н.А.Бастрыгин, М.А.Деулина, 
А.В.Казюка, Н.Н.Пронина, 
С.В.Седойкин, А.М.Симачкова, 
А.А.Спиридонов, 
Е.Ю.Ступников, А.В.Таймазов, 
Р.Р.Талипов, И.О.Терехина, 
А.В.Чехлов

(А.А.Егоров, Е.В.Гладышев, Ф.С.Кислицын, А.М.Симачкова, А.А.Радужан, 
А.Г.Мыкольников, А.О.Панасюк, А.Р.Мисбахова, С.В.Симонян, 

А.А.Спиридонов, А.П.Артамонов, М.А.Деулина, А.В.Таймазов, И.О.Терехина, 
А.В.Чехлов, Л.В.Авдеева, Н.А.Бастрыгин, С.В.Седойкин, Н.Н.Пронина, 

Р.Р.Талипов, Е.Ю.Ступников, С.Ф.Вельмяйкин)

О рассмотрении проектов образов целевых состояний жизненных 
ситуаций, реализация/доработка которых планируется в 2025 году

1. АНО "Аналитический центр при Правительстве Российской 
Федерации" доработать в едином стиле визуализацию образов целевого 
состояния жизненных ситуаций, отразив:

всю информацию на 1 листе;
достигнутые результаты 2024 года с указанием метрик количества 

запрашиваемых документов, необходимых очных визитов, сроков получения 
результата - для жизненных ситуаций, реализация которых начата в 2024 году 
("Участие в спортивных (любительских) соревнованиях", "Поступление 
в ВУЗ");
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в случае если осуществляется пилотирование в регионах, разделение 
метрик количества запрашиваемых документов, необходимых очных визитов, 
сроков получения результата на результаты, планируемые к достижению 
в рамках пилотных проектов, и результаты, планируемые к достижению 
в целом;

скорректированные с учетом состоявшегося обсуждения метрики 
количества запрашиваемых документов, необходимых очных визитов, сроков 
получения результата.

Срок - 6 июня 2025 г.
2. В отношении жизненной ситуации "Техническое обслуживание 

газового оборудования" АНО "Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации":

доработать образ целевого состояния жизненной ситуации в части 
дополнения возможностью выбора удобного для заявителя времени прихода 
мастера;

проработать вопрос реализации заключения договора на техническое 
обслуживание внутридомового газового оборудования в электронной форме 
в 2025 году.

Срок - 6 июня 2025 г.
3. В отношении жизненной ситуации "Мой питомец":
3.1. Минэкономразвития России вынести на рассмотрение 

межведомственной рабочей группы по внедрению клиентоцентричности 
в государственное управление вопрос подключения субъектов Российской 
Федерации к сервису записи на прием в государственную ветеринарную 
клинику.

Срок - 6 июня 2025 г.
3.2. АНО "Аналитический центр при Правительстве Российской 

Федерации":
совместно с Минцифры России проработать вопрос подключения 

частных ветеринарных клиник к сервису записи на прием в ветеринарную 
клинику;

доработать образ целевого состояния жизненной ситуации 2026 года 
в части перевода справок для перевозки животных в электронную форму 
и проработки вопроса возможности их прикрепления при заказе авиа 
и железнодорожных билетов.

Срок - 6 июня 2025 г.
4. В отношении жизненной ситуации "Владение самоходной техникой" 

Минсельхозу России совместно с Минэкономразвития России, 
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Минцифры России и АНО "Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации" проработать вопрос внесения изменений 
в нормативные правовые акты и доработки ведомственной информационной 
системы для обеспечения реализации в 2025 году функционала по выдаче 
цифрового удостоверения тракториста-машиниста и проведению 
дистанционного осмотра.

По результатам проработки АНО "Аналитический центр 
при Правительстве Российской Федерации" доработать образ целевого 
состояния жизненной ситуации.

Срок - 6 июня 2025 г.
5. В отношении жизненной ситуации "Участие в спортивных 

(любительских) соревнованиях" Минэкономразвития России вынести 
на рассмотрение межведомственной рабочей группы по внедрению 
клиентоцентричности в государственное управление вопрос активизации 
работы субъектов Российской Федерации по развитию жизненной ситуации.

Срок - 6 июня 2025 г.
6. В отношении жизненной ситуации "Получение бесплатной 

юридической помощи" АНО "Аналитический центр при Правительстве 
Российской Федерации" совместно с Минэкономразвития России, 
Минцифры России и Минюстом России проработать вопрос развития 
жизненной ситуации в 2026 году.

Срок - 6 июня 2025 г.
7. Перенести рассмотрение образа целевого состояния жизненной 

ситуации "Молодежь" в связи с некачественной подготовкой.
8. В отношении жизненной ситуации "Получение медицинских 

документов" АНО "Аналитический центр при Правительстве Российской 
Федерации" совместно с Минцифры России организовать показ функционала 
жизненной ситуации.

Срок - 6 июня 2025 г.

Заместитель Руководителя Аппарата 
Правительства Российской Федерации

&МЕСТО ЭЛЕКТРОННОЙ 
ПОДПИСИ: Вельмяйкин 
Сергей Федорович&

С.Вельмяйкин


